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EasyDocking (“EasyDocking”, “nosotros” o “la Compafia’) reconoce la importancia de
proteger la privacidad y los datos personales de todos los usuarios que utilizan nuestras
aplicaciones, servicios y plataformas digitales, incluyendo la integracion con WhatsApp
Business API (Meta).

Esta Politica de Privacidad describe cémo recopilamos, utilizamos, almacenamos y
protegemos la informacion personal que nos proporcionan los usuarios, conforme a la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

1. Informacion que recopilamos

Al utilizar EasyDocking App o cualquiera de sus servicios asociados, podemos solicitar y
recopilar la siguiente informacion:

e Datos de identificacién: nombre y apellido, nimero de documento o ID.

o Datos de contacto: numero de teléfono, correo electronico y otros medios de
comunicacion asociados.

o Datos del vehiculo: patente, tipo, modelo y caracteristicas operativas.

e Datos de geolocalizacion: ubicacion en tiempo real del vehiculo o dispositivo
movil, inicamente cuando sea necesario para gestionar turnos, accesos 0
movimientos dentro de planta.

o Datos técnicos: direccion IP, tipo de dispositivo, sistema operativo y version de la
aplicacion.

e Otros datos operativos: informacion relacionada con 6rdenes de carga o descarga,
horarios, documentacion asociada y mensajes de comunicacion operativa.

2. Finalidad del tratamiento de la informacion

Los datos recopilados se utilizan exclusivamente para los fines vinculados al correcto
funcionamiento de la plataforma y la mejora del servicio, incluyendo:

e QGestionar el registro y autenticacion de usuarios.

o Facilitar la asignacion de turnos y accesos a predios logisticos.

e Optimizar los procesos de carga, descarga y control operativo dentro de planta.

o Enviar notificaciones automaticas (por WhatsApp, correo electrénico o SMS)
vinculadas a citas, accesos o alertas operativas.



e Generar estadisticas e indicadores de desempeiio para mejorar la experiencia del
usuario y la eficiencia del servicio.

e Cumplir con requisitos legales y de seguridad, cuando asi lo exijan las autoridades
competentes.

EasyDocking no utiliza los datos personales con fines publicitarios sin el consentimiento
expreso del usuario.

3. Comunicacion y transferencia de datos

EasyDocking no vende, alquila ni cede los datos personales de sus usuarios a terceros sin su
consentimiento previo.

Podremos compartir informacion con terceros Uinicamente en los siguientes casos:

e Proveedores tecnologicos y de comunicacion (por ejemplo, Meta Platforms Inc.
para el uso de WhatsApp Business API), bajo acuerdos de confidencialidad y
tratamiento de datos adecuados.

e Empresas usuarias de EasyDocking, cuando los datos sean necesarios para la
gestion logistica o la trazabilidad de operaciones vinculadas al servicio contratado.

o Autoridades judiciales o administrativas, en caso de requerimiento legal.

4. Seguridad y proteccion de la informacion

EasyDocking mantiene altos estandares de seguridad informatica, aplicando medidas
técnicas y organizativas adecuadas para evitar el acceso no autorizado, alteracion o pérdida
de los datos personales.

Entre ellas se incluyen el cifrado de comunicaciones, autenticacion segura de usuarios y
control de accesos por roles.

El acceso a los datos esta restringido exclusivamente al personal autorizado que requiere
dicha informacion para el desarrollo de sus tareas.

5. Derechos del usuario

En cualquier momento, los usuarios podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, supresion o limitacion del tratamiento de sus datos personales conforme a la
Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales (Argentina) o normas equivalentes
aplicables.



Las solicitudes deberan enviarse por correo electronico a:
¥4 soporte@easydockinglatam.com

EasyDocking responderi las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la normativa
vigente.

6. Conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades mencionadas o mientras el usuario mantenga activo su perfil en la aplicacion.
Una vez finalizada la relacion, la informacion podra mantenerse bloqueada durante el
periodo exigido por la legislacion o por razones de defensa ante reclamos.

7. Enlaces a terceros

La aplicacion y el sitio web pueden contener enlaces a otros sitios o plataformas externas.
EasyDocking no se responsabiliza por las politicas de privacidad ni el contenido de dichos
sitios. Se recomienda leer sus propias politicas de privacidad antes de proporcionarles
informacion personal.

8. Cambios en la Politica de Privacidad

EasyDocking se reserva el derecho de modificar o actualizar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento.

Las actualizaciones seran publicadas en esta misma seccion, con indicacion de la fecha de
ultima modificacion.

9. Contacto

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta Politica de Privacidad o sobre el tratamiento de
sus datos, puede contactarnos a través de:

@ soporte@easydockinglatam.com
www.easydockinglatam.com



